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Managementul calitatii serviciilor, al protectiei mediului, al sanatatii ~i securitatii ocupationale, al sigurantei 
feroviare sunt componentele Sistemului de Management Integrat (SMI). 

Actionam pentru a dezvolta In mod sustenabil afacerea ~i a obtine un avantaj durabil fata de competitori, care sane 
asigure pozitia de lider al operatorilor de transport feroviar de marra cu capital integral privat din Romania. 
Monitorizam continuu procesele organizatiei privitor la calitatea serviciilor, protectia mediului, standardele de 
sanatate ~i securitate ocupationala ~i de siguranta feroviara ~i ne asumam raspunderea pentru procesele, serviciile, 
produsele ~i actiunile noastre. 

imbunatatirea sigurantei, cu tinta ,,Zero Accidente"este obiectiv fundamental la toate nivelurile ~i In toate 
procesele afacerii, un element cheie al managementului sustenabil ~i profitabil. Toate locurile de munca ~i procesele 
trebuie sa fie sigure pentru angajatii no~tri, contractori, parti interesate ~i mediu lnconjurator, astfel !neat oricine 
lucreaza pentru GFR SA sa se lntoarca sanatos acasa. Prin lmbunatatirea continua a conditiilor de munca, a instruirii 
personalului ~i controlului operational urmarim prevenirea accidentelor ~i mentinerea securitatii ~i sanatatii tuturor 
angajatilor no~tri . 

imbunatatirea sigurantei feroviare este prioritara, ne angajam sa mentinem nivelul de rise sub eel acceptabil, prin 
control operational al riscurilor asociate exploatarii feroviare ~ i procese de monitorizare a riscurilor, prin asigurarea 
starii normale a caii de rulare ~i a materialului rulant detinute, prin sistemul de mentinere a competentelor 
profesionale pentru personalul care desra~oara activitati specifice \'n operatiunile de transport pe caile ferate ~i prin 
dezvoltarea culturii de siguranta In intreaga organizatie. 

Principiile Sigurantei sustin obiectivul nostru - ,,Zero Accidente": 

1. ,,Toate accidentele pot fiprevenite". Nu exista accidente pur lntiimplatoare. 

2. ,,Siguranta este conditie a pastrarii locului de mimca". La locul de munca Siguranta nu este o alegere personala; 

3. ,,Fiecare contribuie la siguranta sa ~i a celorlalti". Toti angajatii, lmpreuna cu managementul, sunt raspunzatori 
pentru siguranta. 

4. ,,Nici o sarcina nu este atilt de importanta !neat sa fie executata In conditii nesigure". Organizatia nu va tolera 
represalii asupra unui angajat care a raportat sau a refuzat sa execute o sarcina nesigura. 

Pentru a preveni evenimentele de orice fel, am implementat 10 ,,Reguli de aur" care ne ajuta sa actionam eficace, cu 
toti angajatii, sa reducem riscurile la eel mai mic nivel realizabil din punct de vedere practic ~i sa asiguram 
sustenabilitatea afacerii. 

Satisfactia clientilor no~tri este esentiala pentru succesul economic sustinut al Grup Feroviar Roman SA, In acest 
sens evaluam satisfactia clientilor no~tri, ne stabilim obiective de calitate a serviciilor de transport, masuram 
progresele realizate ~i ne comparam performanta cu cea a concurentilor no~tri. 

Aspectele de mediu sunt parte importanta a culturii companiei noastre, ne preocupam permanent, prin abordari 
prudente ~i management de mediu pro-activ, sa reducem impactul proceselor noastre asupra mediului lnconjurator ~i 
sa folosim rational resursele naturale. Ne angajam activ In dialogul cu partile interesate, mentinem sub control 
riscurile asociate aspectelor de mediu cu impact a mediului care pot aparea din derularea proceselor organizatiei. 

Viziunea declarata impune atingerea obiectivelor strategice ~i lntelegerea, adoptarea ~i respectarea urmatoarelor 
valori fundamentale de lucru: 

- deplina confonnare cu cerintele legale, cerintele contractuale ~i reglementarile aplicabile; 

- aplicarea principiilor managementului calitatii , mediului, sanatatii ~i securitatii ocupationale ~i ale sigurantei 
feroviare, cre~terea numarului de procese ~i activitati devenite standarde interne ~i bune practici; 

- calitatea personalului, manifestata prin competenta, respect, con~tientizare, inovare, disciplina ~i ata~ament 
fata de scopul ~i obiectivele organizatiei; 

- profitul, ca asigurare a viitorului dezvoltarii stra 

Cerem tuturor salariatilor, partenerilor ~i contractantil r no~tri sa respecte aceasta politica ~i sistemul nostru de 
management, pentru a satisface cerintele ~i a cre~te satis tia partilor interesate. 


